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Procena  potreba starijih za dugotrajnom negom i procena potreba 

neformalnih negovatelja za podrġkom u Somboru i Pirotu 

 

Projekat ĂInovativne usluge u lokalnoj zajedniciñ se realizuje u dve pilot opġtine Somboru i 

Pirotu.  Prema proceni stanovniġtva Republiļkog zavoda za statistiku za 2019. godinu, u 

Somboru je ģivelo 78.472 stanovnika, od ļega je 37% stanovnika starije od 65 godina (29.069 

osoba), a 7% stanovniġtva Sombora starije od 80 godina. Gradska opġtina Pirot prema proceni 

u 2019-oj godini imala je 53.824 stanovnika. U ukupnoj populaciji u opġtini Pirot stariji od 65 

godina ļine 24% (13.118) populacije, a 6% stanovnika Pirota je starije od 80 godina. Broj 

stanovnika u obe opġtine konstantno opada sa negativnim prirodnim priraġtajem koji je 

poslednjih godina posebno izraģen, a udeo starijih u populaciji raste. Poseban problem 

predstavljaju razuĽena sela u obe opġtine, gde starije osobe ģive uglavnom u samaļkim 

staraļkim domaĺinstvima bez porodiļne podrġke i nedovoljne dostupnosti usluga socijalne i 

zdravstvene zaġtite. 

Mapiranje resursa za dugotrajnu negu i podrġku neformalnim negovateljima u ova dva grada 

pokazuje da Sombor ima ġiri dijapazon usluga, i kada se uzme u obzir veliļina i stepen 

razvijenosti gradova.  

U cilju bliģeg definisanja aktivnosti pojedinaļnih  Centara za brigu o starijim osobama i 

njihovim negovateljima u svakoj od pilot lokacija sprovedena je participativna analiza potreba 

korisnika dugotrajne nege za podrġkom kao i potreba za podrġkom njihovih neformalnih 

negovatelja. Pristup koriġĺen u ovom procesu procene potreba je na korisnika usmeren pristup 

(a user centered approach). Sve tri zemlje u kojima se realizuje projekat (Austrija, Crna Gora 

i Srbija) koristile su isti teorijski i metodoloġki okvir u implementaciji ove procene potreba 

korisnika i njihovih negovatelja.  

U Srbiji, Republiļki zavod za socijalnu zaġtitu i Crveni krst Srbije su ponuĽeni okvir za 

sprovoĽenje procene potreba prilagodili lokalnom kontekstu i potrebama lokalnih zajednica 

koje su ukljuļene u realizaciju.  

Metodologija  

Kljuļne ciljne grupe u svakoj lokalnoj zajednici bili su: starije osobe koje su u potrebi za 

dugotrajnom negom, aktivni starije losobe, neformalni negovatelji i predstavnici institucija 

socijalne i zdravstvene zaġtite, organizacija civilnog druġtva, kao i drugi lokalni akteri koji jesu 

ili mogu biti zainteresovane strane u pruģanju podrġke starijim osobama ili njihovim 

negovateljima. 

U ovom procesu koriġĺena su dva osnovna metoda: upitnici i fokus grupe. 

U cilju ispitivanja potreba starijih osoba koje veĺ imaju potrebu za dugotrajnom negom 

osmiġljeni su upitnici za same starije osobe kao i za neformalne negovatelje. Pitanja u oba 

upitnika  su uglavnom  bila zatvorenog tipa. Upitnik za starije osobe primenjen je na uzorku 

od 20 starijih osoba, po 10 iz svake od pilot opġtina. Upitnik za neformalne negovatelje je bio 

pre svega namenjen negovateljima starijih sa dijagnostikovanom demencijom i primenjen je 

na uzorku od 20 negovatelja, na isti naļin kao i upitnik za starije osobe. Upitnik je plasiran 

kroz  google-form a sproveli su ga volonteri i zaposleni iz Crvenog krsta iz Pirota i Crvenog 
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krsta Sombora nakon edukacije (instruktaģe) koju je organizovao Republiļki zavod za 

socijalnu zaġtitu uz podrġku Crvenog krsta Srbije.  

Fokus grupe su kao metod koriġĺene za razgovor sa tri ciljne grupe: starije osobe koje su joġ 

uvek aktivne i koje kroz razliļite sisteme podrġke odrģavaju svoju vitalnost preveniraju potrebe 

za dugotrajnom negom, neformalni negovatelji i pruģaoci razliļitih usluga u zajednici i druge 

zainteresovane strane. U tom cilju osmiġljena su tri vodiļa za voĽenje fokus grupa i realizovano 

po tri fokus grupe u svakoj opġtini, gde je planirano po 10 uļesnika po grupi, s tim da je u 

Crvenom krstu Sombora bilo 13 starijih osoba u fokus grupi namenjenoj starijima i u Crvenom 

krstu Pirota bilo 12 osoba u grupi pruģaoci razliļitih usluga u zajednici i druge zainteresovane 

strane. 

 

Nalazi procene potreba za dugotrajnom negom i podrġke negovateljima u 

Pirotu i Somboru 

 

Starije osobe u potrebi za dugotrajnom negom (upitnici)  

U istraģivanju je uļestvovalo 20 starijih osoba iz Sombora i Pirota (po 10 iz svakog grada). 

MeĽu ispitanicima koji su uļestvovali u kvantitativnom istraģivanju, 95% je bilo starije od 65 

godina (starijih od 80 godina je bilo 10%), a 70% ispitanika u naġem istraģivanju ļinile su 

starije ģene. Viġe od polovine ispitanika u istraģivanju ima teġkoĺe sa kretanjem (55%)  koje 

su udruģene sa joġ nekom hroniļnom boleġĺu i/ili invaliditetom. 

U delu upitnika koji se odnosi na usluge zdravstvene zaġtite u lokalnoj zajednici skoro svi 

ispitanici prepoznaju usluge koje se pruģaju u domovima zdravlja, usluge patronaģne sluģbe 

i dostupnost ortopedskih pomagala. Dok usluge savetovaliġta prepoznaje 75% ispitanika u 

naġem uzorku. Usluge doma zdravlja ispitanici ocenjuju proseļnom ocenom 3, (gde je 1 ne 

olakġava svakodnevno funkcionisanje, a 5 veoma olakġava svakodnevno funkcionisanje) 

Ostalim uslugama iz oblasti zdravstvene zaġtite uglavnom je zadovoljno 20% do 30% 

ispitanika (ocene 4 i/ili 5). 

Kada govorimo o socijalnoj zaġtiti,  ispitanici najviġe prepoznaje uslugu finansijske 

(materijalne) podrġke (NSP i TNP) - 85%, sa druge strane iako prepoznaju ovu vrstu usluge 

samo 30% ispitanika smatra da je ova vrsta pomoĺi znaļajna olakġica u njihovom 

svakodnevnom funkcionisanju. Iako nije ocenjena kao znaļajna olakġica u svakodnevnom 

funkcionisanju, za finansijsku podrġku je iskazano najveĺe interesovanje (40% ispitanika). Iste 

odgovore smo dobi i kada je dostupnost usluge pomoĺ u kuĺi u pitanju. Ovu uslugu prepoznaje 

85% ispitanika, a 30% smatra da ova usluga znaļajno olakġava njihovo svakodnevno 

funkcionisanje. Viġe od polovine ispitanika prepoznaje, a smatra i vrlo znaļajnim i druge 

usluge socijalne zaġtite, dnevni boravak - 70%, savetovaliġte - 60%. Veĺina ispitanika je 

zainteresovana i vrlo rado bi koristili bi usluge Dnevni boravak za starije i Predah smeġtaj, 

kada bi to u njihovoj sredini bilo organizovano/dostupno. Volontersku sluģbu kao modus 

pomoĺi, prepoznaje samo 2% ispitanika.  

Ispitanici prepoznaju potrebu i zainteresovani su za pomoĺ u obavljanju svakodnevnih 

aktivnosti (pomoĺ u posredovanju i obavljanju manjih kuĺnih popravki - kuĺni majstori). Ove 
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aktivnosti su vrlo znaļajne za starije osobe, jer im omoguĺavaju sigurnost odnosno bezbednost 

u stanu, sa druge strane ukoliko bi ti majstori bili starije osobe to bi bila dodatna zarada i 

sigurnost u ovom sluļaju finansijska.  Pored toga ispitanici prepoznaju potrebu za socijalnom 

inkluzijom odnosno integracijom u okruģenje ï organizovana druģenja, razne rekreativne 

aktivnosti i hobi sekcije, intenzivnije kontakte sa okruģenjem. Polovina ispitanika iskazuje 

visoku zainteresovanost (ocene 4 ili 5) za informisanje o dostupnim uslugama iz oblasti 

zdravstvene/socijalne zaġtite. Visoku zainteresovanost za informacije od raznih humanitarnih 

organizacija iskazuje 30% ispitanika. Viġe od polovine je vrlo zainteresovano za informacije 

uslovima i potrebnoj administraciji u ostvarivanju prava, a zainteresovano je i za asistenciju u 

ovim administrativnim  poslovima. Oko polovina ispitanika je vrlo zainteresovana za 

posredovanje, omoguĺavanje kontakata sa pomaģuĺim organizacijama. Za pomoĺ u 

posredovanju i obavljanju manjih kuĺnih popravki (kuĺni majstori) veoma je zainteresovano 

60% ispitanika.  U svakom sluļaju ovi podaci pokazuju sa jedne strane nedostatak informacija 

sa druge strane prilagoĽenost kanala informisanja o uslugama i pravima namenjenim starijim 

osobama i da je to upravo oblast na kojoj treba raditi. 

Veĺina ispitanika je zainteresovana za edukacije u vezi sa zdravljem i zdravstveno 

preventivnim aktivnostima. Polovina ispitanika zainteresovana je za edukacije/ savete u vezi 

pravnih pitanja i razne teme koje se tiļu njih samih i njihovih negovatelja. Treĺina ispitanika 

je vrlo zainteresovana za savete pravne i finansijske prirode, za savete o prevazilaģenju 

svakodnevnih teġkoĺa i pitanja koja se tiļu specifiļne nege. 

Ispitanici su zainteresovani i za kuĺne posete obuļenih volontera, a volonteri bi bili 

dobrodoġli za sve ponuĽene aktivnosti, za druģenje, odlazak u ġetnju, pomoĺ u terapeutskom 

veģbanju, rekreaciji, ali i za sreĽivanje dvoriġta i manje kuĺne popravke. Starije osobe su 

posebno zainteresovane za volontere koji su  iz medicinske struke (lekari, medicinske sestre, 

fizioterapeuti, terapeuti), a manje za profile kao ġto su socijalni radnik i psiholog, pravnik. 

Viġe od polovine ispitanika procenjuje da bi im posete volontera najviġe odgovarale bez 

definisane dinamike, u skladu sa potrebama i na poziv korisnika.  

 

Aktivne starije osobe  (fokus grupe) 

Fokus grupa sa joġ uvek aktivnim starijim osobama realizovana je u Somboru  22. jula 2021. 

godine sa 13 uļesnica, starijih od 65 godina, penzionerki razliļitih obrazovnih profila, braļnog 

statusa i mestom stanovanja (ruralno ili urbano). Fokus grupa u Pirotu realizovana je 4. avgusta 

2021. godine sa 10 uļesnika, sliļne strukture kao u Somboru s tim da je u Pirotu bilo tri 

uļesnika muġkog pola.  

Uļesnicima je predstavljen projekat,  razlog sastanka i tri kljuļne teme za razgovor:  

1. Trenutna situacija i predlozi za unapreĽenje ï usluga koje stariji koriste i koje su im 

dostupne; 

2. O volontiranju i volonterskoj podrġci;  

3. Koncept i moguĺe aktivnosti buduĺeg Centra za podrġku starijima i njihovim 

negovateljima. 
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Na ovim sastancima sa aktivnijim starijim osobama u obe opġtine, ispoljeno je znaļajno 

prepoznavanje dostupnosti Ăosnovnihñ usluga u sistemima zdravstvene i socijalne zaġtite. U 

sistemu zdravstvene zaġtite prepoznaju se aktivnosti iz zdravstvene zaġtite, kuĺne nege i 

palijativnog zbrinjavanja, moguĺnost koriġĺenja razliļitih ortopedskih pomagala, kao i razna 

savetovaliġta bilo da ih organizuju domovi zdravlja ili organizacije civilnog druġtva. U domenu 

socijalne zaġtite, najpre se prepoznaju usluge pomoĺi u kuĺi i usluge smeġtaja.  

Korisnici usluga i zdravstvene i socijalne zaġtite uglavnom su zadovoljni kvalitetom pruģenih 

odnosno primljenih usluga od strane ova dva sistema. 

MeĽutim zakljuļak je da, iako postoje, starije osobe su zadovoljni kvalitetom ovih usluga, one 

ipak nisu adekvatno i blagovremeno dostupne, dugo se ļeka na njihovu realizaciju, nedovoljno 

su intenzivne (dinamika je limitirana kapacitetima pruģaoca usluge - nedovoljno je 

gerontodomaĺica) usluge su manje dostupne osobama van gradske sredine ( nedovoljno je 

gerontodomaĺica / ekipa za kuĺno leļenje..)  

Kada govorimo o informisanosti starijih o uslugama namenjenim ovoj populaciji korisnici 

se informiġu na razliļite naļine. Najpre se informiġu preko medija, izvor informacija su i druge 

starije osobe i njihova iskustava, ali takoĽe i same institucije su vaģan izvor informacija, pa se 

o zdravstvenim uslugama informiġu u Domu zdravlja, o uslugama socijalne zaġtite u Centru za 

socijalni rad ili kod licenciranih pruģalaca usluga. MeĽu-sektorska saradnja/ konekcija 

razliļitih sistema u Somboru je ocenjena odliļnim ocenama. Na primer, lekar opġte prakse po 

prijavi ili uoļavanju potrebe, automatski prosleĽuje uput sluģbi za pomoĺ u kuĺi/sluģbi za 

palijativno zbrinjavanje.  

ĂGerontodomaĺicama su ljudi baġ zadovoljni. Moja tetka 93 godine, izuzetno sam bila 

zadovoljna. Moja tetka se prijavila kod doktorice opġte prakse i ona je sve moguĺe omoguĺila, 

prijavila kuĺnu negu, sve su odradiliñ.  (Margita,  68 godina, Sombor) 

Na osnovu iznetih iskustava i miġljenja uļesnika, zakljuļuje se kako je moguĺnost da se na 

Ăjednom mestuñ dobije kompletna informacija i instrukcija o potrebnoj administraciji, 

postupku za realizaciju viġe/svih prava starijih korisnika, veoma dragocena i blagodetna, 

odnosno potrebna/neophodna. Stariji sugraĽani na uslugu sveobuhvatnog informisanja imaju 

pravo, a jedinica lokalne samouprave/pruģaoci usluga imaju obavezu da informacije uļine 

dostupnim svakom ģitelju lokalne zajednice i u skladu sa njihovim potrebama i kapacitetima. 

ĂPre 10/15 godina u Asocijaciji ģena u Somboru postojalo je obaveġtenje gde moģemo da se 

javimo popodne za pravnu ili lekarsku pomoĺ. To je tako neġto ġto vi mislite. Telefonom je isto 

moguĺe. Ako nauļimo ljude da koriste tehnologije i to je moguĺe.ñ (Eva,  72 godine, Sombor) 

U Somboru grupe za samopomoĺ, funkcioniġu preko udruģenje penzionera intenzivno aktivno 

i sa ġirokom lepezom aktivnosti ï razna okupljanja, druģenja, putovanja, meĽusobna 

pomaganja, razmena usluga. Prepoznaju potrebu za uspostavljanjem intenzivnije 

ĂmeĽugeneracijske solidarnostiñ pogotovu kada su po sredi veġtine mladih u primeni 

savremenih tehnologija komunikacije (E-uprava, zakazivanje termina kod lekara, razna 

prijavljivanja...). U Pirotu se organizuju grupe za samopomoĺ od strane organizacije Crvenog 

krsta i ona efikasno funkcioniġu, uļesnici su ispoljili visok nivo zadovoljstva, puno im znaļi, 

relaksira ih i stvara oseĺaj sigurnosti. Svi uļesnici (iz oba grada) prepoznali su interes i 

spremnost da se aktivnije ukljuļe u organizovaniji volonterski angaģman, spremni da i sami 

volontiraju i ponude sopstvene veġtine (ruļni radovi, razne usluģne delatnosti, ġivenje, pomoĺ 
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u  nabavci namirnica, lekova, kulturno-zabavne aktivnosti). Aktivno uļeġĺe vide i kao priliku 

da neko drugi njima pomogne u oblastima kojima nisu viļni. Izrazili su i veliko ģaljenje ġto je 

pandemija onemoguĺila intenzivnije susrete i grupne aktivnosti za starije i bojazan kako ĺe se 

to u buduĺnosti realizovati.  

U Somboru postoji posebna usluga od strane Predġkolske ustanove za podrġku roditeljima koji 

mogu decu da ostave u poslepodnevnim satima do 23:00 ļasova uveļe. Tako da roditelji dece 

mogu da brinu o svojim ostarelim roditeljima ili babi i dedi, ġto je nekakva usluga predaha koja 

se razvija u ovom gradu.  

U Pirotu takoĽe postoji usluga predaha za osobe sa invaliditetom i to mnogo pomaģe 

roditeljima, posebno onim starijim da mogu da naprave predah, ali i mlaĽim osobama koje 

rade. Oteģavajuĺe okolnost je bila pandemija kada je ova usluga bila redukovana zbog 

epidemioloġke situacije. 

Grupe za samopomoĺ pokazale su se kao uspeġan model pomoĺi starijim osobama za vreme 

vanrednog stanja i pandemije koja joġ uvek traje. Ove grupe su se transformisale u oba grada 

u pomoĺ na daljinu putem telefonskih krugova, zadrģavajuĺi postojeĺu strukturu i redovnu 

vrġnjaļku podrġku, uz stalan kontakt sa Crvenim krstom Sombora i Crvenim krstom Pirota, 

tako da se ovaj model pomoĺi pokazao kao jako fleksibilan adaptibilan. Model koji bi mogao 

da se primenjuje ne samo u vanrednim situacijama, veĺ i da se primenjuje u situacijama kada 

su visoke i niske temperature i kada postoji rizik po zdravlje starijih.  

Koncept buduĺeg Centra za podrġku starijima i njihovim negovateljima vide kao 

moguĺnost da se Ăna jednom mestuñ uz podrġku Crvenog krsta kao institucije, uspostave 

nedostajuĺe i unaprede postojeĺe aktivnosti. Podrġka Crvenog krsta je posebno dragocena kada 

se ima u vidu potencijal za meĽugeneracijsku saradnju i solidarnost. Centar za podrġku 

starijima i njihovim negovateljima sagledavaju kao mesto gde bi se organizovale i koordinirao 

rad raznih radionica kao na primer, dekupaģ, kuvanje, heklanje i razni ruļni radovi, slikanje, 

rad na raļunarima i ovladavanje druġtvenim mreģama. Organizacija raznih sekcija poput 

ġahovske, folklorne, kartaġkih igara i sliļnih, otvorilo bi moguĺnosti i za organizaciju 

svojevrsnih takmiļenja koja bi ukupne aktivnosti uļinila dodatno dinamiļnim. Liļnim 

volonterskim angaģmanima mogle bi se obezbediti razliļite zanatske usluge poput frizera, 

krojaļa, krznara, kuĺni zanatski radovi...veoma dragocenim procenjuju moguĺnost da ovaj 

Centar ponudi volontersku pomoĺ struļnjaka. Za aktivnije starije neophodno i dovoljno bi bilo 

da se utvrdi dinamika i termin u prostorijama Centra kao i raspored aktivnosti, a za slabije 

pokretne i hroniļno bolesne stariji predlaģu kuĺne posete, razgovori telefonom (informativni, 

psihosocijalna podrġka), putem skajpa i drugih onlajn aplikacija E- mreģa... Tematska 

savetovanja, predavanja, prema utvrĽenim terminima i rasporedima, veoma su dragocena, bilo 

da se realizuju u prostorijama Centra ili Ăon lineñ. Potrebu da se uspostavi 

povremeni/privremeni smeġtaj starijih akutno i/ili hroniļno bolesnih, prepoznali su svi 

uļesnici, pogotovu kada su po sredi akutna post-operativna stanja.  

 

Neformalni negovatelji (upitnik)  

Rezultati dobijeni na osnovu upitnika u kome je uļestvovalo 20 neformalnih negovatelja 

pokazuju da su neformalni negovatelji mnogo ļeġĺe ģene nego muġkarci ï dve treĺine od 
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ukupnog broja ispitanika, i da je u 90% sluļajeva reļ o ģenama mlaĽim od 65 godina (izmeĽu 

45 i 60 godina starosti). Ļetvrtina neformalnih negovatelja su deca korisnika, a 15% su 

supruģnici, odnosno partneri. Znaļajno je naglasiti da ļak jedna ļetvrtina neformalnih 

negovatelja nije u srodstvu sa korisnikom, veĺ je reļ o komġijama ili prijateljima.  

Kada je reļ o radnom statusu neformalnih negovatelja, podaci pokazuju da je viġe od 

polovine negovatelja u radnom odnosu, treĺina je nezaposlenih, a 15% su penzioneri. 

U skladu sa ciljevima istraģivanja, pitali smo negovatelje koliko su informisani i da li imaju 

saznanja da u njihovom gradu postoje usluge podrġke za neformalne negovatelje i na koji naļin 

dolaze do tih saznanja. Podaci pokazuju na potrebu da se poveĺa dostupnost i samih usluga ali 

i informacija o veĺ postojeĺim uslugama. Naime, samo 5% neformalnih negovatelja ima 

saznanja da postoji organizovana podrġka pruģaocima nege starijih i pri tome misle, uglavnom, 

na usluge smeġtaja i uslugu pomoĺi u kuĺi.  

TakoĽe, gotovo svi ispitanici prepoznaju usluge iz domena zdravstvene zaġtite (domovi 

zdravlja, kuĺna nega, palijativno zbrinjavanje, ortopedska pomagala i savetovaliġte)  i za veĺinu 

ispitanika, sve zdravstvene usluge znaļajno olakġavaju svakodnevno funkcionisanje osobi o 

kojoj brinu i njima samima. Kada je reļ o uslugama iz sistema socijalne zaġtite, gotovo svi 

ispitanici meĽu ovim uslugama prepoznaju usluge materijalne podrġke i uslugu pomoĺi u kuĺi, 

a samo polovina zna da postoje i druge usluge socijalne zaġtite. I kao i za zdravstvene usluge i 

ove prepoznaju kao veoma znaļajne za funkcionisanje korisnika i za njihovo pruģanje 

dugotrajne nege. 

Ideje o moguĺem delokrugu rada i uslugama koje bi novoosnovani centar za podrġku 

starijima i negovateljima mogao da pruģa, neformalni negovatelji su grupisali oko potreba 

za pruģanjem psiho-socijalne i savetodavno-informativne podrġke. Podaci pokazuju da se 

potrebe za psiho-socijalnom podrġkom i za pomoĺ psihologa izdvajaju kao najznaļajnije, a 

kada je reļ o moguĺim uslugama socijalne zaġtite, za dnevni boravak je zainteresovano 90% 

ispitanika a za predah uslugu 80% ispitanika. TakoĽe, neformalni negovatelji su dali poseban 

znaļaj i potrebi za potpunijim i blagovremenim informisanjem i za edukacijama koje bi mogle 

da im olakġaju brigu o starijima. Naime, veĺina ispitanika je vrlo zainteresovana za edukacije 

i savetovanja iz svih ponuĽenih oblasti, a najviġe iz oblasti zdravlja i prevazilaģenja 

svakodnevnih teġkoĺa. Treĺa oblast rada buduĺeg centra za koju su neformalni negovatelji 

pokazali interesovanje je moguĺnost organizovanja rekreacije, druģenja i hobi sekcija za starije 

i/ili negovatelje. 

Samoorganizovanje i grupe za samopomoĺ za neformalne negovatelje nisu razvijene i veĺina 

ispitanika navodi da nema saznanja o grupama za samopomoĺ, ne zna da postoje u njihovom 

gradu.  

Nasuprot grupama za samopomoĺ, veĺina neformalnih negovatelja je upoznata sa postojanjem 

volonterskih organizacija u njihovom gradu, kao i sa aktivnostima ovih organizacija, ali 

veĺina negovatelja nije koristila pomoĺ obuļenih volontera. Na pitanje o buduĺim oblicima 

volonterskog angaģovanja u ovoj oblasti,  svi neformalni negovatelji su zainteresovani za ovu 

vrstu podrġke kada bi je Crveni krst organizovao. 

Buduĺu podrġku neformalnim negovateljima je potrebno organizovati tako da odgovori na 

njihove ġiroke potrebe. Naime, negovatelji su iskazali zainteresovanost za Ăsvaku vrstu 

pomoĺiñ, poļev od psiho-socijalne podrġke, savetovanja iz oblasti zdravlja i funkcionalnog 
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organizovanja, pomoĺi u kuĺi oko korisnika i/ili druģenja sa osobom koja se neguje, kao i sa 

samim negovateljima, pomoĺ u obezbeĽivanju i nabavci namirnica... 

Potrebe neformalnih negovatelja za kuĺnim posetama razlikuju se i zavise od procene 

potreba direktnih korisnika o kojima se staraju. Treĺina negovatelja ima potrebu za ovim 

posetama dva puta nedeljno, a treĺini bi poseta trebala par puta meseļno. Najviġe potreba za 

posetama volontera negovatelji iskazuju za sledeĺe profile: medicinske struke, slede psiholog, 

socijalni radnik, kuĺni majstor i pravnik. 

 

Neformalni negovatelji (fokus grupe) 

Dve fokus grupne diskusije organizovane 22. jula 2021. godine u Somboru i 04. avgusta 2021. 

godine u Pirotu. U fokus grupnim diskusijama sa neformalnim negovateljima uļestvovalo je 

ukupno 20 neformalnih negovatelja ï 10 u Somboru i 10 u Pirotu.  Uļesnici fokus grupa u oba 

grada su razliļitih ģivotnih doba i sa razliļitim iskustvima u dugotrajnoj nezi ï od supruģnika 

koji brinu o partneru, dece koji se staraju o ostarelim roditeljima, starijih roditelja koji brinu o 

odrasloj deci sa invaliditetom, do komġija i prijatelja. NajmlaĽi negovatelj imao je 18 godina i 

ona se brinula o ostarelom dedi. 

Kada je  reļ o informisanosti o uslugama podrġke za neformalne negovatelje, situacija je 

ista u oba grada ï uļesnici nemaju informacija da postoje usluge koje bi mogle da im olakġaju 

poslove u pruģanju nege, niti za usluge koje bi njima bile od koristi. U skladu sa tim, na pitanje 

da li su neku vrstu pomoĺi nekad dobijali, veĺina uļesnika fokus grupe kaģe da nisu, ali je 

vaģno naglasiti da takoĽe nisu pomoĺ ni traģili:  

ĂOd koga da traģimo? Ja ni to ne znam kome bih se obratila. To je moja rodbina, pa gledam i 

da sam duģna da brinem o njima. Nisam oseĺala da moram od nekoga traģiti neġto, da ja sa 

nekim sednem pa da priļaméñ (Mirjana, 38 godina, brine o ostarelom stricu).  

Po stepenu informisanosti pozitivno se izdvajaju neformalni negovatelji koji su aktivni i kao 

volonteri Crvenog krsta, koji raspolaģu sa neġto viġe informacija o razliļitim vidovima 

materijalne i nematerijalne  podrġke koju obezbeĽuju upravo organizacije Crvenog krsta. 

Na pitanje voditelja fokus grupe da li misle da bi trebalo da postoji neko u zajednici, u drģavi, 

neka ustanova koja moģe i treba da pruģi podrġku, ispitanici su saglasni da je podrġka preko 

potrebna i jednoglasni su u oceni da im je na prvom mestu potrebno da sa njima neko 

porazgovara, da im pruģi psiho-socijalnu podrġku.  

Druga, veoma naglaġena potreba tiļe se veĺe i blagovremene informisanosti o pravima iz 

oblasti zdravstvene i socijalne zaġtite. Neformalni negovatelji smatraju da je potrebno imati i 

neki info-telefon gde bi mogli da postave pitanja iz razliļitih oblasti i gde bi mogli da dobiju 

odgovore (ovaj telefon mogao bi da bude vezan i za Crveni krst, koji bi u nekim sluļajevima 

kontaktirao institucije kako bi se dobila informacija). 

Zajedniļki zakljuļak obe fokus grupe je da se informisanost o pravima i uslugama moģe podiĺi 

na viġi nivo tako ġto ĺe se u lokalnim medijima plasirati te informacije koje ĺe, pored toga ġto 

ĺe olakġati neformalnim negovateljima, poveĺati i informisanost zajednice o korisnicima 

dugotrajne nege i moģda podstaĺi veĺu brigu zajednice o ovoj posebno osetljivoj grupi: 
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ĂLokalne novine svi kupuju petkom. Tu svako otvori da vidi ġta ima, letak uz to da se deli. 

Veĺina ne zna.ñ (Dragana, 43 godine, brine o komġiji i komġinici) 

Nasuprot jasnom razumevanju znaļaja i visokog vrednovanja dobrosusedske pomoĺi, 

samoorganizovanje neformalnih negovatelja i grupe samopomoĺi nisu jasno prepoznate, ļak 

ni u situacijama kada se samopomoĺ spontano odvija, u skladu sa potrebama: 

ĂPostoji varijanta uzajamnog pomaganja, ja sam to iskoristila. Imam jednu roĽaku koja svoju 

majku neguje, meni je trebalo taj dan da se deda nahrani ali ja nisam bila kuĺi. Deda je bio 

skroz nepokretan ali doktorka mi je rekla skuvaj i ostavi. Da bi za par dana bilo isto tako, za 

par dana ģena isto tako, ñda li bi moglaé?ò, meni nije bio problem. Posle sam se razmiġljala 

da kaģem ne moģe, ali danas-sutra trebaĺe mi opet, i onda znam, ja ĺu pomoĺi, a ona ĺe mi 

vratiti. To je bila jedna vrsta pomoĺi od ģene koja radi isti taj posao.ñ  (Marijana, 40 godina, 

brine o svekru) 

Kao posebnu oblast podrġke, neformalni negovatelji prepoznaju potrebu za edukacijama koje 

bi olakġale brigu o korisnicima. Naime, obe grupe su naglasile da su im u pojedinim, sloģenijim 

sluļajevima, bile neophodne informacije kako se, npr. postavlja odreĽeni flaster i koliko dugo 

se drģi, kako su kupa nepokretna osoba, kako se menjaju pelene za odrasle i sl.  To su znanja 

koja su dobijale na razliļitim adresama, neki kod lekara, neki kod sestre iz patronaģne sluģbe, 

ali je veĺina saglasna da su im najviġe pomogli razgovori sa drugim negovateljima, odnosno 

iskustva ljudi sa sliļnim problemima. Svi su saglasni da bi edukacija na te teme znaļajno 

olakġala negu i rasteretila negovatelje. 

TakoĽe, neformalni negovatelji prepoznaju potrebu za povremenim olakġavanjem nege, u 

situacijama kada imaju neodloģnih poslova, koji se direktno kose sa potrebama korisnika kojeg 

neguju. Otuda veĺina ispitanika naglaġava potrebu da se organizuje neko  mesto gde bi mogli 

da ostave na sigurnom onog o kome brinu, a da pri tome ne optereĺuju familiju, komġije, da ne 

zovu prijatelje, da ne moraju da napuġtaju posaoé U skladu sa tom potrebom, saglasni su da 

bi usluga predah smeġtaja bila viġe nego dobro reġenje, te da bi ta usluga mogla da bude 

organizovana u centru za pomoĺ starijima i njihovim negovateljima.  

MeĽu uslugama podrġke koje negovatelji prepoznaju kao veoma korisne su i razgovori sa 

profesionalcima odreĽenih oblasti, a pre svega psiholog, psihijatar, lekari odreĽenih 

specijalnosti, socijalni radnik, pravniké  U okviru ove oblasti, negovatelji navode kao veoma 

znaļajan element i sam prostor na kome bi ti razgovori mogli da se odvijaju. Naime, umesto 

predloģenih kuĺnih poseta profesionalca, negovatelji su radije za neki prostor izvan kuĺe, na 

kome moģe na miru da se porazgovara. Navodeĺi razliļite situacije sa kojima su se susretali, 

traģeĺi odgovore na neka vrlo specifiļna pitanja, negovatelji su se saglasili daje neophodno 

obezbediti i dodatne edukacije za profesionalce koji rade sa ovom grupom korisnika, buduĺi 

da nisu retke situacije da se profesionalci neadekvatno obraĺaju ili da daju informacije koje 

nisu proverene i koje mogu da budu ġtetne i korisniku i neformalnom negovatelju. 

U Somboru su predloģili da se proġiri kriterijum za uslugu pranja i peglanja i na porodice 

koji imaju ļlana sa dijagnostikovanom demencijom, tako da se pomogne i neformalnim 

negovateljima.  

TakoĽe, uļesnici fokus grupa su saglasni i da im Ăovakvi  razgovori (misleĺi na razgovor grupe 

neformalnih negovatelja, koji dele sliļna iskustva) puno znaļe i da bi mogli da im budu od 
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koristi, te je jedan od predloga i da se ovakve grupne aktivnosti i grupni susreti planiraju u 

buduĺem centru: 

ĂMislim da bi puno znaļilo za ljude koji se bave takvim poslom ovakvi sastanci. Mislim da je 

svako iskustvo bitno. Te grupne sesije. Onog koga zanima moģe doĺi da postavi to pitanje, i da 

naĽe odgovoré Upoznaġ ljude i posle uvek i moģeġ da nazoveġ nekoga i pitaġ ġta i kakoéñ 

(Dara, 47 godina, neguje svekra). 

Pored veĺ predloģenih usluga neformalni negovatelji su predloģili i moguĺnost besplatnog 

iznajmljivanja ortopedskih pomagala, pomoĺ pri transportu starijih osoba, kao i edukacija 

samih struļnih radnika kako da komuniciraju sa neformalnim negovateljima i samim starijim 

osobama.  

 

Zainteresovane strane u lokalnoj zajednici (fokus grupe sa zakljuļcima) 

Fokus grupa sa zainteresovanim stranama realizovana je u Somboru  22. jula 2021. godine sa 

10 uļesnika: ļetiri predstavnika gradske uprave, 3 predstavnika Centra za socijalni rad, jedan 

predstavnik gerontoloġkog centra, jedan predstavnik doma zdravlja i jedan iz Crvenog krsta 

Sombora. Fokus grupa u Pirotu realizovana je 4. avgusta 2021. godine sa 12 uļesnika, sliļne 

strukture kao u Somboru: 3 predstavnika gradske uprave, 3 predstavnika Centra za socijalni 

rad, jedan predstavnik  doma zdravlja (kuĺno leļenje), 2 predstavnika organizacija civilnog 

druġtva, jedan romski medijator  i dva predstavnika iz Crvenog krsta Pirota.  

Uļesnicima je predstavljen projekat,  razlog sastanka i tri kljuļne teme razgovor:  

1. Potrebe starijih za dugotrajnom negom i potrebe neformalnih negovatelja za podrġkom  

(koje su potrebe, kako zainteresovane strane za njih saznaju, da li imaju uvid u zadovoljstvo 

korisnika postojeĺim uslugama, ġta nedostaje, koji su kapaciteti lokalne zajednice da 

odgovori na potrebe, pitanje meĽu-sektorske saradnje i koordinacije...);   

2. Informisanje korisnika o pravima i uslugama ( Da li i na koji naļin sistem socijalne i 

zdravstvene zaġtite informiġe aktuelne i potencijale korisnike o pravima i uslugama iz svog 

domena);  

3. Koncept i moguĺe aktivnosti buduĺeg Centra za podrġku starijima i njihovim 

negovateljima. 

Sastanci sa zainteresovanim stranama pokazali su da, iako se uļesnici dva skupa neposredno, 

a neki i svakodnevno bave podrġkom starijim osobama, pojam dugotrajne nege a pogotovo 

neformalnih negovatelja nisu dovoljno poznati i prepoznati meĽu zainteresovanim stranama.  

Stoga  je, pogotovo u Pirotu bilo znaļajno uspostaviti zajedniļki referentni okvir, odnosno, 

razumevanje ovih kljuļnih pojmova i tek je onda bilo moguĺe dovesti u odnos ono ġto 

zainteresovane strane rade i ļime se bave sa unapreĽenjem dugotrajne nege u njihovom gradu. 

Uļesnici su imali potrebu da se preko vrste bolesti ili duģine leļenja definiġe dugotrajna nega.  

Pojaġnjeno je da se radi o kontinuumu usluga koje su u duģem periodu, verovatno trajno 

potrebne osobi i da se dugotrajna nega ne vezuje za konkretne bolesti, pogotovo ne kod starijih 

osoba.  
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TakoĽe, jedna od poļetnih Ăzabludañ zainteresovanih strana na poļetku sastanka bila je da je 

tema dugotrajne nege pre svega tema socijalne zaġtite, tako da je bilo vaģno osvestiti da je u 

pitanju multisektorski koncept kao i da je u naġoj zemlji dugotrajna nega fragmentirana i 

implementirana kroz najmanje tri sistema: socijalna, zdravstvena zaġtita i penziono-invalidski 

fond.  

Prepoznavanje potreba ciljne grupe i koordinacija aktera  

Za razliku od Pirota u Somboru postoji gerontoloġki centar za starije koji pre svega pruģa 

usluge domskog smeġtaja. Evidentno je da je ovaj resurs u lokalnoj zajednici svi prepoznaju 

kao veoma znaļajan potencijal za razliļite servise unutar dugotrajne nege, ne samo za domski 

smeġtaj. Predstavnik gerontoloġkog centra istakao je da je ova ustanova upravo i poļela 

planiranje za razvoj ġireg dijapazona usluga poput kratkoroļnog smeġtaja1, klubova za starije 

itd, ali da u ovom trenutku gerontoloġki centar nailazi na niz problema u sprovoĽenju tih 

planova koji su se dodatno zakomplikovali situacijom pandemije COVID-19 i onemoguĺili 

slobodniju cirkulaciju, kretanje kako dodatno angaģovanih lica za pruģanje usluga tako i 

potencijalnih korisnika u samom objektu doma.  

Postavljeno je pitanje na koji naļin saznati koje su potrebe graĽana da bi gradska uprava mogla 

da odgovori izdvajanjem finansija za usluge i prava koja bi bili odgovor na te potrebe.  

Gradska uprava je eksplicirala oļekivanje  da postojeĺi akteri u oblasti brige o starijima 

informiġu GU o potrebama starijih sugraĽana, kao i da je prisutan nedostatak koordinacije 

izmeĽu tih aktera (osobito gerontoloġkog centra)  i gradske uprave.  

Predstavnica gradske uprave smatra: ĂVi mi donesete podatke i prepoznate probleme na 

osnovu zainteresovanosti graĽana koji dolaze kod vas. Vi dolazite do podataka, sastavljate sve 

to u predlog ili inicijativu i obraĺate se lokalnoj samoupravi sa nekim predlogom ili projektom 

za pruģanjem neke nove usluge u oblasti socijalne zaġtite. Mi sve te podatke nemamo, nemamo 

o tome pojma... Mi novca za neka istraģivanja nemamo opredeljeno u budģetu. Znaļi moģemo 

samo od postojeĺih ustanova, koje veĺ pruģaju usluge, da dobijem podatke. A to je Centar za 

socijalni rad, Dom zdravlja, Crveni krst, ġkola Vuk Karadģiĺ...ñ  

Zakljuļak: Poġto je gradska uprava eksplicirala svoja oļekivanja od aktera u zajednici, 

potrebno je uspostaviti pravila i linije komunikacija i koordinacije izmeĽu gradske up i aktera 

u lokalnoj zajednici (bilo zdravstvenih ili socijalnih).  

Svi uļesnici smatraju da postoji nedostatak koordinacije izmeĽu samih aktera, pogotovo 

izmeĽu aktera razliļitih sistema.  

Predstavnik Centra za socijalni rad naglaġava: ĂDok se svi ovi segmenti o kojima sam ja sada 

nabrojao, ne budu povezali na lokalu, ne budu uspostavili sporazum o saradnji koji ĺe nam 

omoguĺiti nesmetan protok informacija i razmenu podataka o liļnosti, mi neĺemo moĺi da 

saznamo da odreĽena osoba ima potrebu za nekom uslugom socijalne zaġtite jer to meni lekar 

ne moģe da saopġti. Nema pravo i ne sme zbog zaġtite, ali ono ġto moģe da se uradi jeste 

sporazum o saradnji na reġavanju problema naġih graĽanañ. 

                                                           
1 pandan standardizovanoj usluzi predaha 
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Zakljuļak: Potrebno je omoguĺiti inter-sektorsku komunikaciju i razmenu informacija tako 

da se ne krġi Zakon o zaġtiti podataka o liļnosti. Utvrditi kakva vrsta sporazuma o saradnji to 

omoguĺuje 

Ģiva diskusija koja se razvila ukazala je potom da uļesnici skupa smatraju da ima  dosta 

problema sa aktuelnim licenciranim pruģaocima usluga socijalne zaġtite u njihovoj zajednici. 

U Somboru je prisutno viġe pruģalaca usluge pomoĺi u kuĺi npr.  i uprkos svim procedurama 

javnih nabavki gradske uprave nije zadovoljna izabranim pruģaocima. U Pirotu dugogodiġnji 

pruģalac usluge sa lokala (Crveni krst) ove godine nije proġao na tenderu nego novi pruģalac 

sa kojim ostali akteri na lokalu za sada nisu razvili saradnju. Predstavnica Centra za socijalni 

rad smatra da je saradnja sa pruģaocem usluga koji nije iz te lokalne zajednice teģa kao i da se 

moģe postaviti pitanje kvaliteta usluge pruģaoca koji radi na lokalu koji mu nije poznat.  

Kao problem se prepoznaje i ļinjenica da konkretno usluga Pomoĺi u kuĺi nije dovoljno 

dostupna pojedincu svakodnevno, najļeġĺe je 5 od 7 dana nedeljno odreĽeni broj sati, ili kod 

nekih pruģalaca jednom nedeljno poseta korisniku 2 sata. Postavlja se pitanje da li je to uopġte 

usluga Pomoĺi u kuĺi ili neka druga usluga i koji je minimum sati pruģanja usluge nedeljno po 

korisniku da bi govorili o usluzi Pomoĺi u kuĺi.  

Uļesnici su se saglasili i da je pitanje kontrole kvaliteta lokalnih usluga veoma upitno jer se 

podrazumeva da kontrolu vrġi onaj ko naruļuje/plaĺa uslugu, ġto je najļeġĺe lokalna 

samouprava koja nema kapacitet za ovaj posao.  

Zakljuļak: Potrebno je obezbediti podrġku jedinicama lokalne samouprave u sprovoĽenju 

javnih nabavki i odabiru relevantnih pruģalaca lokalnih socijalnih usluga, kao i u osiguranju 

kvaliteta usluga koje se pruģaju korisnicima, jaļanjem kapaciteta lokalnih samouprava za 

sprovoĽenje monitoringa i evaluacije usluge koje obezbeĽuju graĽanima i koje se finansiraju 

iz budģeta lokalnih samouprava.  

Uļesnici su naglasili da se potrebe starijih osoba u gradu i selu razlikuju i da je vaģno u daljem 

planiranju voditi raļuna o ove dve ciljne podgrupe. Naglasili su i da je potrebno viġe usluga 

koje podstiļu starije da ostanu vitalni, poput klubova isl. Deo uļesnika u Somboru smatrao je 

da je usluga predaha potrebna a deo ne. Stiļe se utisak da uļesnici nisu do kraja razlikovali 

koncepte usluga dnevnog boravka za starije i predah usluge.  

Ġto se tiļe podrġke neformalnim negovateljima, svi prisutni se slaģu da ova grupacija nije 

prepoznata niti ima podrġku od bilo kog sistema. Da bi se razvila kvalitetna diskusija meĽu 

profesionalcima i u Somboru i u Pirotu  bilo je potrebno pojasniti pojam neformalnog 

negovatelja i razlikovati ga od gerontodomaĺica i negovateljica koje pruģaju uslugu pomoĺi 

starijima i za to su plaĺene2.  

Uļesnici sastanka u oba grada saglasni su da su neformalni negovatelji nevidljiva grupacija 

kako socijalnoj zaġtiti tako i u drugim sistemima i da ne postoji posebna podrġka neformalnim 

negovateljima.  

Predstavnici sistema zdravstvene zaġtite smatraju da oni kao deo svoje usluge pacijentu 

saopġtavaju i upuĺuju (ili treba da) rodbinu kao da postupa u kuĺnim uslovima s pacijentom 

koji se otpuġta sa leļenja ali se slaģu da to nije dovoljno niti dosledno.  Crveni krst navodi da 

                                                           
2 /ÖÁ ÇÒÕÐÁ ÔÁËÏíÅ ÐÏÔÒÅÂÕÊÅ ÐÏÄÒĤËÕ ÁÌÉ ÔÏ ÎÉÊÅ ÂÉÏ ÐÒÅÄÍÅÔ ÒÁÚÇÏÖÏÒÁ ÎÁĤÉÈ ÆÏËÕÓ ÇÒÕÐÁ 
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ima klipove kako se menjaju pelene starijima ali da ta informacija nije dostupna u dovoljnoj 

meri negovateljima. 

Prisutni su se saglasili i da su roditelji kao negovatelji dece sa smetnjama u razvoju bar delom 

prepoznati i postoje i zakonska reġenja koja olakġavaju usaglaġavanje profesionalnog i 

privatnog ģivota, neformalni negovatelji starijih osoba nisu vidljivi niti u zakonima, niti kao 

potencijalna ciljna grupa razliļitih usluga.  

Saglasni su i da je ovoj grupaciji potrebna raznolika podrġka: psiholoġka, predah i edukacija.  

Predlozi: dnevni boravak koji radi i vikendom i na taj naļin omoguĺuje predah neformalnim 

zaposlenim negovateljima, koji ima dovoljno dugo radno vreme da omoguĺava neformalnim 

negovateljima koji su zaposleni da uklope svoje obaveze prema onima koje neguju i poslu, 

klubovi u kojima bi se informisali, edukovali  ali i dobili psiho-socijalnu podrġku negovatelji 

itd.  

 Informisanje korisnika i potencijalnih korisnika  

Razumevanje teme informisanja korisnika o njihovim pravima ponekad je kod profesionalaca 

iz drģavnih ustanova povezano sa potencijalnim uveĺanjem troġkova, odnosno nepotpuno 

informisanje se koristi kao Ăġtitñ i brana za sistem.  Jedan uļesnik fokus grupe u Somboru kaģe: 

ĂSvako informisanje o pravima poveĺava broj zahteva, poveĺava traģnju novca za realizaciju 

tih usluga.ñ  

 

Aktivnosti Centra za podrġku starijima i njihovim negovateljima 

I profesionalci i praktiļari koji rade na kreiranju mera, obezbeĽivanju prava i pruģanju usluga 

imaju razliļita oļekivanja i razumevanje za buduĺi centar za podrġku starijima i negovateljima. 

MeĽutim, postoji saglasnost meĽu svim uļesnicima u oba grada da je ovakav centar viġe nego 

potreban, te da je neophodno da se u okviru tog centra obezbede razliļiti vidovi savetodavno-

informativne, socijalno-psiholoġke i pravne podrġke, kao i edukacije za negovatelje i 

profesionalce koji sa njima rade, kako bi se kvalitet brige za korisnike dugotrajne nege podigao 

na viġi nivo, a zaġtitili se njihovi negovatelji. 

 

Preporuke 

1. Unaprediti koordinaciju izmeĽu institucija na lokalnom nivou, kako bi se omoguĺio bolji 

obuhvat korisnika i kvalitet pruģenih usluga starijim osobama i njihovim negovateljima. Ovo 

ĺe svakako biti unapreĽeno tokom tra janja projekta , jer su u okviru projekta planirani 

zajedniļki sastanci svih zainteresovanih strana. 

2. Uvesti infolinije u oba centra ļime bi se sa jedne strane omoguĺila bolja informisanost 

korisnika (starijih osoba i neformalnih negovatelja), a sa druge strane i unapredio pristup 

pravima. Pokazalo se da ni stariji ni njihovi neformalni negovatelji nisu dovoljno informisani 

o svojim pravima i uslugama koje se pruģaju od strane sistema. 

3. Obezbediti kontinuiranu edukaciju neformalnih negovatelja, ļime bi oni stekli adekvatne 

veġtine koje bi omoguĺile kvalitetniju negu leģeĺem pacijentu, ali i unapredilo znanje o 
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neformalnih negovatelja o tehnikama nege (ļime ĺe se smanjiti povreĽivanje kako korisnika 

tako i neformalnih negovatelja). 

4. Razvijati usluge psihosocijalne podrġke kako za starije tako i za neformalne negovatelje, ġto 

je preduslov za unapreĽenje mentalnog zdravlja i smanjenje depresivnih simptoma kod ovih 

kategorija stanovniġtva. 

5. Unaprediti volonterski rad u zajednici i promovisati volonterske aktivnosti usmerene ka 

podrġci starijim osobama, ali i promovisati volonterizam starijih osoba kao deo zdravog 

starenja. Pokazalo se da starije osobe viġe vole da ostanu u svom okruģenju i u svojoj kuĺi, a 

kroz volonterske aktivnosti pomoĺi u kuĺi koje ĺe biti organizovane od strane Centra moģe da 

se izaĽe u susret jednom delu starijih korisnika. 

6. Promovisati zdravo starenje i Dekadu zdravog starenja kroz edukacije stanovniġtva u okviru 

Centara za negu u zajednici. 

7. Nastaviti rad grupa za samomopoĺ starijih koje su se pokazale kao uspeġan model podrġke 

starijim osobama i dobar primer inkluzije, potrebno je poveĺati broj grupa ukoliko za to postoji 

potreba. 

8. Po ugledu na grupe samopomoĺi starijih osoba razviti grupe neformalnih negovatelja. 

9. Zagovaranje za poġtovanje ljudskih prava osoba koje boluju od demencije: kroz uvoĽenje 

registra, savetovaliġta za one koji su dijagnostikovani i edukacija neformalnih negovatelja kao 

i javnosti o demenciji. 

10. Nastaviti sa iznajmljivanjem ortopedskih pomagala u obe opġtine kao uslugu u zajednici 

koja je potrebna i vidljiva. 

11. U Somboru proġiriti uslugu pranja i peglanja na porodice koje imaju ļlana sa 

dijagnostikovanom demencijom. 

12. Razviti uslugu  
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Aneks 1: Upitnici  
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