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Procena potreba starijih za dugotrajnom negom procena potreba
neformal ni h negowdonborgi®iroma podr gkom

Projekat Alnovativne usluge u | okalnoj zaj e
Pirotuu Pr ema proceni stanovnigtva Republil|] kog :
Somboru je givelo 78.472 stanovnika, od | ega
osoba), a 7% stanovnigtva Sombora stoaenii je od
u20190j godi ni i mala je 53.824 stanovnika. U wu
godina |ine 24% (13.118) popul acij e, a 6% s
stanovnika u obe opgtine kongn apnrtinfroa ga @aq cean
poslednjih godina posebno izragen, a udeo
predstavljaju razulLena sela u obe opgtine,
staral kim domalinstvi ma b e astugnost usldga sogijalnep odr ¢ |
zdravstvene zagtite.

Mapiranje resursa za dugotrajnu negu I podr ¢
pokazuje da Sombor I ma gi ri dijapazon wusl ug
razvijenosti gradova.

Ucliju bli geg definisanja aktivnost:i pojedinal
njihovim negovateljima u svakoj od pilot lokacija sprovedena je participativha analiza potreba
korisnika dugotrajne nege za podr grnanih kao i
negovatelja. Pristup korigien u ovom procesu
(a user centered approacive tri zemlje u kojima se realizuje projekat (Austrija, Crna Gora

i Srbija) koristil e su ingementadij ewe prodgere lpotreba met
korisnika i njihovih negovatelja.

U Srbiji, Republ il ki zavod za socijalnu zag
sprovolenje procene potreba prilagodil:| I ok :
koest ukl julene u realizaciju.

Metodologija

Kl julne ciljne grupe u svakoj |l okal noj zaj e
dugotrajnom negom, aktivni starije losobe, neformalni negovatelji i predstavnici institucija
socijalneizdravstverea gt i t e, organi zacija civilnog drug
[ mo g u biti Zzainteresovane strane u prug

negovateljima.
U ovom procesu korigiena su dva osnovna meto

Ucilui spitivanja potreba starijih osoba koje
osmi gl jeni Su upitnici za Same starije osob
upitnika su uglavnom bila zatvorenog tipa. Upitnik za starije osobe primenj@nuzonku

od 20 starijih osoba, po 10 iz svake od pil o
pre svega namenjen negovateljima starijih sa dijagnostikovanom demencijom i primenjen je

na uzorku od 20 negovat el grje osobn.dpitniksje plasirana | i n
kroz googleform a sproveli su ga volonteri i zaposleni iz Crvenog krsta iz Pirota i Crvenog



krsta Sombora nakon edukacije (instruktage)
socijalnu zagtitu w®we. podrgku Crvenog krsta S

Fokus grupe su kao metod korigiene za razgo\

uvek aktivne i koje kroz razlilite sisteme p
za dugotrajnom negom, nezéi maktmih nedoagat @l jzi
zainteresovane strane. U tom cilju osmigljen
po tri fokus grupe u svako] opgtini, gde | e
Crvenom krstu Sombora bilo B8arijih osoba u fokus grupi namenjenoj starijima i u Crvenom
krstu Pirota bilo 12 osoba u grupi prugaoci
strane.

Nal azi procene potreba za dwugotrajnom

Pirotu i Somboru

Starije osobe u potrebi za dugotrajnom negom (upitnici)

U istragivanju je ulestvovalo 20 starijih o:
MelLu ispitanicima koji su ulestvoval. u kvan
godina(stai ji h od 80 godina je bilo 10%), a 70%
starije gene. Vige od polovine ispitanika u
su udrugene sa jog nekom hronilnom bolegliu i

U delu upitnika b j i se odnosi na usluge zdravstvene
i spitanici pr epoznuajduo niosviiungae zkdorjaev Isjea ,p ruwsglay gue
i dostupnost ortopedskih pomagala Dok usl uge savetovaligta pt
nggem uzor ku. Usl uge doma zdravlja ispitanici
olakgava svakodnevno funkcionisanj e, a b5 ve
Ostalim wusl ugama iz obl asti zdravstvene Z a
ispitanika (ocene 4 i/ili 5).

Kada govorimo osoci j al noj izsapjittiani ci n a jfivansgske pr epo
(materijal ne) p)oed&wcgkdugystaidiako prepddriaju ovu vrstu usluge
samo 30% i spitanika smatraj nda qleaka@gvaavrust
svakodnevnom funkcionisanju. lako nije ocen
funkcionisanju, za finansijsku podrgku je is
odgovore smo dobi i kada je dostupnostuslugepomar kul i u pitanju. Ovu
85% i spitanika, a 30% smatra da ova usl uge
funkcionisanj e. Vige od polovine ispitanika
usl uge s oc dnevailboravak z 2% tsiatvet ov6a0l%.gt\Vel i na i spit
zainteresovana i vrlo rado bi koristili bi usluDen e v n i boravak za starije
kada bi to u njihovoj sredini bilo organizovano/dostupdia@ | ont er s lkao mosiusu g b u
pomol i, prepoptanka.e samo 2% i

| spitanici prepoznaju potrebu i zai ntereso\
aktivnosti ( pomol u posr edova+kjud nii anmg wltjoan j)
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aktivnosti su vrlo znalajne za starije osobe
u stanu, sa druge strane ukoliko bi ti majstori bili starije osobe to bi bila dodatna zarada i
sigurnost u ovom sl ul aju f inajaposebyza &oejalnom Por e d
inkluzijom odnosno intrggnacojamaudokgegjea, e
aktivnosti [ hobi sekcij e, intenzivnije kon
visoku zainteresovanost (ocene 4 il) Ba informisanje o dostupnim uslugama iz oblasti
zdravstvene/socijalne zagtite. Visoku zainte
organizacija iskazuje 30% ispitanika. Vige
uslovima i potrebnoj administtgi u ostvarivanju prava, a zainteresovano je i za asistenciju u

ovim administrativnim  poslovima. Oko polovina ispitanika je vrlo zainteresovana za

posredovanj e, omogul avanije kont akat a s a p o
posredovanju i obavljanjuman h  kul ni h popravki (kulini majs
60% ispitanikaU svakom sl ul aju ovi podac.i pokazuju
sa druge strane prilagolLenost kanala i nfor mi
osobama i d je to upravo oblast na kojoj treba raditi.

Vel ina ispitani kaedjkasije u mezinsé edraeljsno v aimestvermo a
preventivnim aktivnostima. Polovina ispitanika zainteresovana je za edukacije/ savete u vezi
pravnih pitanja i razne teme kajelisrea tiidmpi tng
je vrl o zainteresovana za savete pravne i
svk odnevnih tegkola i pitanja koja se tilu sy
Ispitanici su zainteresovani i Zaul ne posete obalvaontérihbi biliol ont e
dobrodogl i za sve ponulLene aktivnosti, za dr
vegbanju, Bekr eacwiajisrelivanje dvorigta i ma
posebno zainteresovane za volontere kojizmedicinske struke (lekari, medicinske sestre,
fizioterapeuti, terapeuti), a manjenkza profi
Vige od polovine ispitanika procenj uwpze da ¢k

definisane dinamike, u skladu sa potrebama i na poziv korisnika.

Aktivne starije osobe (fokus grupe)

Fokus grupa sa | og uyv edizozmkatje uvSombaru 82t jala 20310 m o0 ¢

godine sa 13 wulesnica, starijih od 65 godina
statusa i mestom stanovanja (rali urbano). Fokus grupa u Pirotu realizovana je 4. avgusta
2021. godieseni Ka, 181l ulne strukture kao u Son
ul esni ka mugkog pol a.

Ul esnicima je predstavljen projekat, razl og
1. Trenutna situaci | a1 uslugakopedtarp koristekoge swimapr e L ¢

dostupne;
2.0 volontiranju i vol ont er skoj podrgci ;
3. Koncept i mogul e aktivnosti budul eg Cen

negovateljima.



Na ovim sastancima sa aktivnijim starijim c
prepoznavanje dastp n o s t i Aosnovni hfi usluga u sistemin
sistemu zdravstvene zagtite prepoznaju se a
palijativnog zbrinjavanja, mogulnost korigle
savetovaligta bilo da ih organizuju domovi z
socijalne zagtite, najpre se prepoznaju uslu
Korisnici usl uga i zdravstvene it estoocm jparlungee nz
odnosno primljenih usluga od strane ova dva sistema.

MelLutim zakljulak je da, iako postoje, star:i
i pak nisu adekvatno i blagovremeno dostupne,
su i ntenzivne (dinami ka | e | i mmnetovaljnd njea kape
gerontodomalica) usluge su manje dostupne o
gerontodomalica / ekipa za kuino lelenje..)
Kada govorimo anformisanosti starijin o uslugamanamenjenim ovoj populaciji korisnici

se informigu na razlilite naline. Naj pre se
starije osobe i njihova iskustava, ali takol
ozdravstvenimu s |l ugama i nformi gu u Domu zdravlja, o
socijalni rad il k od | i-sektarska garadmje/ hkongkcijar g a |l a
razlilitih sistema u Somboru je ocenjena odlI
prijavi [ uol avanju potrebe, aut omat ski p
palijativno zbrinjavanje.

AGerontodomalicama su | judi bag =zadovol jni
zadovoljna. Moja tetka se prijavila kod doktoricggope pr akse |1 ona | e sve
prijavila kulinu negu, sve su odradili#f. ( Ma
Na osnovu iznetih iskustava i mi gl jenja ul e
Ajednom mestuh d o bi j einstkukcippol potrebnaj admimist@cijima c i |
postupku za realizaciju vigel/lsvih prava st a
odnosno potrebna/neophodna. Stariji sugralanr
pravo, a jedinica lokalne samouprgve/ u § a o0 C i usluga i maju obave:z:
dostupnim svakom gitelju |lokalne zajednice i
APre 10/ 15 godina u Asocijaci]j.i gena u Sombc
javimo popodne zapraviul i | ekarsku pomoi. To je tako ne
mogule. Ako naulimo |jude da koriste tehnolo
U Somboru grupe za samopomol, funkcionigu pr
isagirokom | epeiomza&at iokmnpdtianj a, drugenj a,
pomaganja, razmena usluga. Prepoznaju potrebu za uspostavljanjem intenzivnije
Amelugeneracijske solidarnostid pogotovu k a
savremenih tehnogija komunikacije (Euprava, zakazivanje termina kod lekara, razna
prijavljivanja...). U Pirotu se organizuju ¢
krsta I ona efikasno funkcionigu, ul esnici S
relaksira i h i stvara osel aj sigurnostii. Sv
spremnost da se aktivnije ukljule u organi z
volontiraju i ponude sopstvehatwegtineg(~vehn
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u nabavci namirnica, lekova, kulturaoa bavne akti vnosti). Aktivno

da neko drugi njima pomogne u oblastima koji
pandemija onemoguliliagirupeaeziakniiveamosusr eta st
to u buduinosti realizovati

U Somboru postoji posebna usluga od strane P
mogu decu da ostave u posl epodnevnieljndeseat i ma
mogu da brinu o svojim ostarelim  roditelji ma
se razvija u ovom gradu.

UPirotut akolLe postoji usluga predaha za o0sobe
roditeljima, posebno onim starjimdama da naprave predah, al i

rade. Otegavajule okolnost je bila pandemi |
epidemi ol ogke situacije.

Grupe za spaonkoapzoamoel su se kao uspegan model p
vanrednog staj a i pandemije koja jog uvek traje. @)
u pomoli na daljinu putem telefonskih krugov
vrgnjal ku podrgku, uz stalan kontakt sa Crv
tako da se ovaj model pomol i pokazao kao | ak

da se primenjuje ne samo u vanrednim situaci
su visoke i niske temperature i kada postoji rizik po zdravlje starijih.

Koncept buduli eg Centra za podr gkuvideskaar i j i m
mogul nost da se Ana jednom mestuf uz podr gk
nedostajule i unaprede postojeile aktidanosti
se ima u vidu potencij al za melugeneracij sl
starijima i njihovim negovateljima sagledavaju kao mesto gde bi se organizovale i koordinirao

rad raznih radionica kao na pulimerradekiupasgl

rad na ralunari ma i ovl adavanje drugtvenim
gahovske, fol kl orne, kartagkih i gara | sl
svojevrsnih takmilenja kojpdathno ukiumpami |ak tm.
vol onterskim angagmani ma mogl e bi se obezbe
krojal a, krznar a, kul ni zanat ski radovi . . .V

Centar ponudi vol ont er sjkstarijeneoptmdno isidveljnolbimijoa k a .
da se utvrdi dinamika i termin u prostorijama Centra kao i raspored aktivnosti, a za slabije

pokretne i hroni|lno bolesne stariji predl agl
psi hosoci j al eraskapa d drdgi aonlajn aglikatija-Enr e g a . . . Temat
savetovanj a, predavanj a, prema utvrlLenim ter
da s e reali zuju u prostorijama Centr a il
povremeni / pri vtraermeniih sankeugttnaoj is/ i | i hroni | no
ul esnici, pogot ovu kopedativhassianjap o sr e d i akutna p

Neformalni negovatelji (upitnik)

Rezultati dobijeni na osnovu upitnikau k o me | e urefersmdamhmegavhateja 2 0
pokazuju da su neformal ni negovdvel jtireimhaogo



ukupnog broja ispitanika, i da je u 90% sl ul
45 i 60 godina starostil. et vrti na neformal ni h melfsuat el | e
suprugnici, odnosno partneri. Znal ajno | e

negovatelja nije u srodstvu sa korisnikom, v

Kada | eadnonedtatusu neformalnih negovatelja,p o d a c i pokazuju da
polovine negovatelja u radnom odnosu, treiin
U skladu sa ciljevi ma i «dlikoaujrnfovmasanjiaaliinmjut al i S
saznanja da u njihovom gradu postojeuslugepgd k e za nef or mal ne negov
dolaze do tih saznanja. Podaci pokazuju na p
i informacija o vel postojelim uslugama. Na&
saznanja da postojiorganizova podr gka prugaoci ma nege star.i
na usluge smegtaja i uslugu pomoli u kuli

TakolLe, gotovo svi i spitanici prepoznaju Uus:¢
zdravlja, kulna negosgpedpkaloimaatail ando shvienjoaadn
i spitanika, sve zdravstvene usluge znal ajno
koj o] brinu i nji ma sami ma. Kada je rel O u
i spitanici melL uozonvaijmi uusslluuggaemamaptreerpi j al ne podr
a samo polovina zna da postoje i druge wuslug

ove prepoznaju kao veoma znalajne za funkc
dugotrajne nege.

|l dej e o ded@pkiramu rada | uslugama Kkoje bi n «
stariji ma i n e g o v a tneférainimmagovateljgsa grupidaéi ok potuefaa |,

Zza pr ug aocigame i pavetddavrion f or mati vne podr gkee. Pod
potrebe zapsire oci j al nom podrgkom i za pomol psi ho
kada je rel o mogulim uslugama socijalne zaf¢
i spitanika a za predah wusl ugu 8iGWdalipssghant ani k a
znalaj i potrebi za potpunijim i blagovremen
da im olakgaju brigu o starijima. Naime, vel
i savetovanja iz sVvi h i@zonoublleansithi ozbd raasvtlij,a a
svakodnevnih tegkolia. Trelia oblast rada bud
pokazali interesovanje je mogulnost organizo

i/ili negovatelje.

Samoorganizovmj e i grupe zaa nedmagpn@armhmie negovatelije
i spitanika navodi da nema saznanja 0 grupame
gradu.

Nasuprot grupama za samopomol, velingmnefornm
volonterskih organizacija u njihovom gradu, kao i sa aktivnostima ovih organizacija, ali
velina negovatelja nije koristila pomol obu|
vol onterskog angagovanja u oV ainteresbvanaza dvu , SV
vristu podrgke kada bi je Crveni krst organiz
Buduli u pneformainimunegovateljima je potrebno organizovati tako da odgovori na
njihove giroke potrebe. Nai me, negovatel]ji
pomol i By pdsopmxsijlmd ne podr gke, savetovanja iz
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organizovanja, pomoli u kuli oko korisnika i
samim negovateljima, pomol u obezbelivanju i

Potrebe neformali h negovatel ja zrazlikljwde niavise pdopsoechea ma
potreba direktnih korisnika o kojima se st a

posetama dva puta nedel jno, a trelini bi p o ¢
posetanav ol ont era negovatel]ji i skazuju za sl edel
socijalni radni k, kul ni maj stor i pravni k.

Neformalni negovatelji (fokus grupe)

Dve fokus grupne diskusije organizovane 22. jula 2021. godine u Somboru i 04. a@Qista 2
godine u Pirotul fokus grupnim diskusijama sa neformalnim negovatelymlae st vov al o

ukupno 20 neformalnih negovatelfjd 0 u Somboru i 10 u Pirotu.
grada su razlilitih givotnih dobadissprugnaik
koji brinu o partneru, dece koji se staraju o ositareoditeljima, starijih roditelja koji brinu o
odrasl oj deci sa invaliditetom, do komgija i
ona se brinula o ostarelom ded..

Kada joeinfe®lrmi sanost. 0O uslugama g twmdaggke za
istauobagradau | esni ci nemaj u informacija da postoj
poslove u pruganju nege, niti za usluge koj e
da | i su neku vrstu ploenoiiikamekaldudodpi jme i ka
vagno naglasiti da takole nisu pomol ni trag
Ad koga da tragimo? Ja ni to ne znam kome b

da sam dugna da brinem o nji ma. nNigsseom odsae |jaal
neki m sednem (Majand, 8 gpdina, brimeroéstarelom stricu)

Po stepenu informisanosti pozitivho se izdvajaju neformalni negovatelji koji su aktivni i kao

vol ont er. Crvenog krsta, koj i azlaislpiotl iaf u v isdo
materijalne i nematerijalne podrgke koju ob
Na pitanje voditelja fokus grupe da |1 mi sl e

neka ustanova koja mogpifanirebasdasaglud@s nipoad
potrebna i jednoglasni su u oceni da im je na prvom mestu potrebno da sa njima neko
porazgovara, -gacii jmalpmwgpo¢prsg kw.

Druga, veoma nagl agena p o tinfoenisanosti 0 gragimasizz v el e
obl asti zdravstvene i socijalne zagtite. Nef
nekiinfo-telefong d e b mo gl i da postave pitanja iz r&¢
odgovore (ovaj tel efon mogao bi da bude veze
kontaktirao institucije kako bi se dobila informacija).

Zajednil|l ki zuask Igruulpaek joeb ed af oske i nf or mi sanost ¢
na vi gi nivo tako gto Ile se u lokalnim medi]j
e olakgati neformal nim negovatelji ma, pove
dugotaj ne nege i mogda podstali velu brigu zaj



ALokalne novine svi Kkupuju pet kom. Tu svako

Vel ina. (ner azgnaana, 43 godine, brine o komgiiji

Nasuprot jasnomarz umevanj u znal aj a i vi sokog vredn
samoorganizovanje neformalnih negovateljai u pe s a md paumgiaisno prepoz
ni u situacijama kada se samopomol spontano
APostoji varijanta uzajamnog o maganj a, ja sam to iskoristila
maj ku neguj e, meni je trebal o t aj dan da se
skroz nepokretan ali doktorka mi je rekla skuvaj i ostavi. Da bi za par dana bilo isto tako, za

pardana gena isto tako, dAda | bi mogl aé?0, m
da kagem ne -smofgea 8l ebadlamami opet, i onda zI
vratiti. To je bila jedna vr. dit aijgpbiehgolina, od ¢ge

brine o svekru)

Kao posebnu obl ast podr gk epotrebuezd edukanigamakaje ne go v

bi olakgale brigu o korisnicima. Naime, obe
slul aj evi ma, bialca jree kpahkood rsee ,i mfpar.m post avl | a
se drgi, kako su kupa nepokretna osoba, k akc
koja su dobijale na razlilitim adresama, nek
aije velina saglasna da su im najvige pomogli
i skustva | judi sa slilnim probl emi ma. Svi S
ol akgala negu i rasteretila negovatelje.

TakolLe, nef ormal njunpgovebel ga pogpempai m o
situacijama kada imaju neodlognih poslova, k
neguju. Otuda velina ispitanika naglagava po
daostave nasigurnomergy o kome brinu, a da pri tome ne
zovu prijatelje, da ne moraju da napugtaju g
bi usl uga predah smegtaja bila vige nego do
organzovana u centru za pomol starijima i njih
MelLu uslugama podrgke Kkoje negovm@zgadrijsa pr ep
profesionalcima a@&dpekemnivhegablpassthio,l og, psi hi
specijalnosti, socijal i radni k, pravni k?é¢ U okviru ove o0b
znal ajan el ement i sam prostor na kome bi ti
predlogenih kulinih poseta profesionalca, nec
kome moge na miru da se porazgovar a. Navodel
tragel.i odgovore na neka vrlo specifilna pi

obezbediti i dodatnedukacije za profesionalceéoji rade saovomgpuo m kor i sni ka,
da nisu retke situacije da se profesionalci
ni su proverene | koje mogu da budu gtetne i

U Somboru su predl ogi luslugugranjas geglamja iong porodice k r i t e |
koj i i maju |l ana sa dijagnosti kovanom demer
negovateljima.

TakolLe, ulesnici fokus gr

upa su sagl asni [ d
nef ormalni h negovatel | a, k oj

i dele slilna 1i:
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koristi, te je jedan od predloga i da se ovakve grupne aktivhosipngsusreti planiraju u

budulem centru:

AMi sl im da bi puno znalilo za |jude koji se
svako iskustvo bitno. Te grupne sesije. Onog
nale odgovoréi UpoghaguVvéeékidie mogeg da nazovecg
(Dara, 47 godina, neguje svekra).

Pored vel predlogenih usluga neformal ni neg
iznajmljivanja ort op drdnsportustarijip osobe kae | elykacigo mo |
samih strulnih radnika kako da komuniciraju
osobama.

Zainteresovane strane u lokalnoj zajednici (fokusgrupe a z akl)j ul ci me

Fokus grupa sa zainteresovanim stranama realizovana je u Somboru 22. jula 2021. godine sa

10 ul esni ka: l et i ri predstavni ka gradske upr
predstavni k gerontol ogkog cendan@a Crvepog érstan pr e c
Sombor a. Fokus grupa u Pirotu realizovana | €

strukture kao u Somboru: 3 predstavnikadgke uprave, 3 predstavnika Centra za socijalni
rad jedan predstavnik doma zdravlja kkm o |)e2| peedsjawnika organizacija civilnog
d r u gjedanaomski medijator i dva predstavnika iz Crvenog krsta Pirota.

Ul esnicima je predstavljen projekat, razl og

1. Potrebe starijih za dugotrajnom negom i potrebe mefmal ni h negovatel | a
(koje su potrebe, kako zainteresovane strane za njih saznaju, da liimaju uvid u zadovoljstvo
korisnika postojelim uslugama, gta nedost
odgovor.i na p o-sekterdkesaradnje itk@mipaeije.M;e L u

2l nformi sanje korisnika o pravi ma i usl uga
zdravstvene zagtite informige aktuelne i p¢
domena);

3. Koncept i mogul e aktivnostiinphowtul eg C
negovateljima.

Sastanci sa zainteresovanim stranama pokazal
a neki [ svakodnevno bave podrgkom starijim
neformalnih negovatelja nisu dovoljno poznati ip@z n at i melu zainteresdc
Stoga j e, pogotovo u Pirotu bilo znal ajno
razumevanje ovih kljulnih pojmova i tek e
zainteresovane svter asnae urnaadper eil e nijneem sdeu gboat r aj n
Ul esnici su 1 mal:. potrebu da se preko vrste
Pojagnjeno je da se radi o kontinuumu wusl ug
potrebne osobi i@lse dugotrajna nega ne vezuje za konkretne bolesti, pogotovo ne kod starijih
osoba.
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Takole, jedna od poletnih Azabludaf zaintere
tema dugotrajne nege pre svega bseestiidageouci j al r
pitanju multisektorski koncept kao i da | e
i mpl ementirana kroz najmanje tri sinvalidskima: s
fond.

0

Prepoznavanje potreba ciljne grupe i koordinaga aktera

Za razliku od Pirota u Somboru postoji ger o
usluge domskog smegtaj a. Evidentno je da | e
kao veoma znal ajan pot encirgjnamhegezne samazaldamkki t e s
smegt aj . Predstavni k gerontologkog centra i
planiranje za razvoj gireg di jlakinwaaastarijeu s | u g e
itd, al i da u ovomttarre nmuatiklua zg e rnoan t il zo g o kcle
planova koji su se dodatno zakomplikovali situacijom pandemije CEVID i onemogul
sl obodniju cirkulaciiju, kretanje kako dodat
potencijalnih korisnika u samom jefstu doma.

Postavlenojepitanpa koj i nalin saznati koje su potre
da odgovori izdvajanjem finansija za usluge i prava koja bi bili odgovor na te potrebe.

Gradska wuprava |je ekspl i cderiualblaati biigk e ktariMmean j e
informigu GU o potrebama starijih sugralana
izmelLu tih aktera (osobito gerontologkog cen

Predstavnica gradske uprave sporadterpeoblemd vai mi

osnovu zainteresovanosti gralana koji dol aze
to u predlog ili inicijativu i obralate se |
za pruganjem neke pakvereuszbhgygieta. obl asve sBecp
o tome poj ma. . . Mi novca za neka istragivanij
samo od postojeilih ustanova, koje vel prugaj
socijalni rad, Dom zdravlpg Cr veni krst, gkola Vuk Karadgil
Zakl jjulRPkgt o j e gradska wuprava eksplicirala
potrebno je uspostaviti pravil a i | iiakteraj e k on
u lokalnoj zajednici (bilo zdravstvenih ili socijalnih).

Svi ul esni ci smed a satj aut adka kpooosrtdoijniaci j e i zmel
izmelu aktera razlilitih sistema.

Predstavni k Centra za soci jm@adnthoikojimeasdmjasadpl a g av

nabroj ao, ne budu povezal. na | okal u, ne bu
omogul iti nesmetan protok informacija i raz
saznamo da odrelena osobm smai paltnebmnagti nek
ne moge da saopgti . Nema pravo i ne sme zbo
Ssporazum o saradnj i na regavanju probl ema na

1 pandan standardizovanoj usluzi predaha
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Zakl j®bakebno | e -sekmorsky komuntkaciju i razmerinformacija tako
da se ne kr gi Zakon o zagtiti podataka o | i
omogul uj e

Giva diskusija koja se razvila ukazala je p
problema sa aktuelinimam Uslkcegai saai malpmegaagt.
U Somboru je prisutno vige prugalaca usluge
javni h nabavki gradske uprave nije zadovol jr
prugal ac us(lCorgveensa kirskal aove godine nije pro
sa kojim ostali akteri na lokalu za sada nisu razvili saradnju. Predstavnica Centra za socijalni

rad smatra da je saradnja sa prugaocdase usl ug
moge postaviti pitanje kvaliteta usluge prug

Kao problem se prepoznaje i | i njenica da kc
dostupna pojedincu svakodnevno, brojaatlili«ddi e j e
neki h prugalaca jednom nedeljno poseta koris

usluga Pomoii wu kuli ili neka druga usluga i
korisniku da bi govVvorild:i o usluzi Pomol i u k
Ul esni ci su se saglasili i da je pitanje kol
podrazumeva da kontrolu vrgi onaj k o nar ul

samouprava koja nema kapacitet za ovaj posao.

Zak!| j dtrabka jeobezbeditipodr gku jedinicama | okal ne se&

javni h nabavki [ odabiru relevantnih prugal
kvaliteta usluga koje se prugaju korisnicim
Sproveolneonnji t ori nga i evaluacije usluge koje
iz budgeta | okalnih samouprava.

Ul esnici su naglasili da se potrebe starijih
planiranju voditipodadrmuwmme.o Magl asviel icidy nie da
koje podstilu starije da ostanu vitalni, pop
da je usluga predaha potrebna a deo ne. St
koncepte uslugdnevnog boravka za starije i predah usluge.

Gt o s e t nefoenalpno riegogatelgma,s v i prisutni se slagu d
prepoznata niti ima podrgku od bilo kog sis
profesionalcima i u Somboru u Pirotu bilo je potrebno pojasniti pojam neformalnog ,
negovatelja i razlikovat.i ga od gerontodomal
starijima i%2za to su plalene

Ul esni ci sastanka u oba grada sagl asni su d
kako socijalnoj zagtiti tako i u drugim si st
negovateljima.

Predstavnici sistgma z dni kav deo swojr @sluge gpacientdt e s
saopgtavaju i upul uju (il treba da) rodbi nt
koj i se otpugta sa | elenja ali se slagu da t
2/ OA COODPA OAET i A DI OOAAOEA DPI AOHEO AT E OI TEEA AEI b
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ima klipove kako se menjaju pekestarijima ali da ta informacija nije dostupna u dovoljnoj
meri negovateljima.

Prisutni su se saglasili i da su roditelji kao negovatelji dece sa smetnjama u razvoju bar delom

prepoznat. [ postoje i zakonska rampgnja ko
privatnog ¢givot a, nefor mal ni negovatel|ji St e
potencijalna ciljna grupa razlilitih usluga.
Saglasni su i da j e ovoj grupaciji potrebna
Predlozid nev ni boravak koji radi I vikendom i n
zaposl enim negovatelji ma, koj i Il ma dovoljno

negovateljima koji su zaposleni da uklope svoje obaveze prema onima koje neguju i poslu,
klubovi u kojima bi se informisali, edukovali ali i dobilipsisoo ci j al nu podr gku
itd.

Informisanje korisnika i potencijalnih korisnika

Razumevanje teme informisanja korisnika o njihovim pravima ponekad je kod profesionalaca

i z dr ganvonviah puosvteaz ano sa potencijalnim uvela
informisanje se koristi kao AgtitAn i brana z
ASvako informisanje o pravima povelava br o]
tih usluga.

Aktivnosti Centra za podrgku starijima i nj.i
I profesional ci [ praktil ari Koj i rade na Kkr
imaju razlilita olekivanja 1 r azmoegoeaechma, e z a
MelLutim, postoji saglasnost melLu svim ul esni
potreban, te da je neophodno da se u oekviru
informativne, socijalngp si hol ogke [ p riaetiukaeije paonggovptele ,i kao
profesionalce koji sa njima rade, kako bi se kvalitet brige za korisnike dugotrajne nege podigao

na vigi nivo, a zagtitili se njihovi negovat
Preporuke

1. Unapreditk oor di naci j u mnatokamdmunivou, n sktaiktou chij ase omog
obuhvatkorisnikai kvalitet prugenih usluga stOgori ji m
l e svakako bit i trajanjapojektd, pmso u akvirk ppojekta planirani

zaj edni | levih zamessoganilt strana

2.Uvesti infolinije sajedetsttanecreorgturia |lai e | hia $ a i

korisnika (starijin osoba neformalnih negovateljala sa druge straneunapredio pristup
pravima.Pokazalo se da ni stariji ni njihovi neformalni negovatelji nisu dovahfarmisani

osvojim pravima i wuslugama koje se prugaju o
3. Obezbediti kontinuiranu edukaciju nefor m:
vegtineonkooguel idie kvalitetnij uiummegilwzndnije gel em
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neformalnih negovatelja hnikamanegd (i me [ e se smanj i ti povr el
tako i neformalnih negovatelja).

4. Razvijatiuslugp si hosoci j alza#gajet mkrog ke zkaa ke f or mal ne
je preduslov za unaprelenje mentalnog zdravl
kategorija stanovnigtva.

5. Unaprediti volonterski rad zajednicii promovisati volonterske aktivnosti usmerene ka

podr g ¢m osabane,r ali i promovisati volonterizam staripsobakao deo zdravog
starenfPokazal o se da starije osobe wvi geayolf ekd
kroz volonterske &bjievhesbi tpomoigamogleuvBimae o
se izalLe u susret jednom delwu starijih koris

6. Promovisatzdravo starenje i Dekadu zdravog starenja kroz edukadijea n o wokvimgit v a
Centara za negu u zajednici.

7. Nastaviti r ads tga ruipjai tz ak sjaenosnwo pod opdorkgakzea | e
starijim osobama i dobar primer inkluzije, p
potreba.

8. Po ugl edu na ¢r ospberazgtigmpe mefommlhii negovateljai j i h

9.Zagw ar anje za pogtovanje | judskih prava osol
regi stra, savetovaligta za one koji su dijag
i javnosti o demenciji.

10. Nastaviti sa iznajmljivanjem ortopedskih pomagalaobe opgti ne kao us|
koja je potrebna i vidljiva.

11. U Somboru progirit. usl ugu pranj a i pegl
dijagnostikovanom demencijom.

12. Razviti uslugu
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ANEKSI

16



Aneks 1: Upitnici
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VNHTHHUK 33 IMPeKHE KOPUCHHKE https://docs.google.com/forms/u/1/d/1qIUItK4DSEhLGDvLAf...

YNUTHUK 3a OUpPEKHe KOPUCHUKE

OCHOBHW NOOALIM O AHKETAPY U MECTY AHKETE
*06aBe3Ho

1. Wmejn agpeca*

2. /Me v npesume aHkeTapa v KOHTaKT TenedoH *

3. [pap*
OsHauyuTe camo jegaH osar.

Com6op

) Mupot

4. [laTym obaBrbatba MHTEpBjya *

lMpumep: 7. jaHyap 2019.
OcHoBHM Nogaum o UCMUTaHUKY

5. TMon wcnutaHuka *

OsHauyuTte camo jegaH osan.

MYLLKWM

~ XKEHCKM



YNUTHUK 33 THPEKHE KOPHCHHUKE https://docs.google.com/forms/u/1/d/1qIUItK4DSEhLGDVLAf...
6. lopguHe cTapocTu *

OsHauyuTe camo jegaH osan.

( ) po 65 roauHa
 op 65 #o 80 roguHa

' npeko 80 roguHa

7. Tewkohe Koje ucnutaHuk umMa (Moryhe je 03HauYnTU BULWE oarosopa) *

Usabepute cBe WTO Baxu.

| Tewkohe y KpeTatby

| XpoHU4YHa 6onecT

| uHBanuguTer
| MEHTaNIHU/NCUXUYKKU NPOBNeMU
| HeWTO Apyro

MpucTyn ycnyrama

8. 1.Koje 3gpaBcTBEHE yCnyre HamerbeHe CTapujMa uUnu u cTapujuma nocroje y
Bawem rpagy? (o3HauuTtu cee ycnyre KOje UCNUTaHWK NpenosHaje) *

N3abepute ce wro Baxm.

| [loM 34paBrba
| NaTpoHaxHa cnyx6a/cnyx6a kyhHe Here
' O6esbeheHa opToneacka nomarana Ha peuent

| CaBeToBanuwre sa Aujabetec n/mnu gpyra caseToBanUwTa



VIuTHHK 32 AUPEKHE KOPUCHUKE

9.

10.

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1qIUItK4DSEhLGDVLA...

2. Koje ycnyre y cucteMy couujanie 3aliTuTe HamerseHe CTapujMa 1nu u
CTapujuma nocToje y Bawem rpaay? (03Ha4nTU CBE yCryre Koje UCUTaHmK

npenosHaje) *

Usabepute cee WTO BaXM.

HosuaHa couujanHa nomoh (HCM)
Tyha Hera v nomoh (THM)

| Momoh y kyhu

| MepcoHanHa acucTeHuuja

| CaBeToBanuwre

| [HeBHM 6opaBak 3a ofpacne u cTapuje

__ [lom 3a cMewTaj cTapujux- jaBHU cekTop

| lom 3a cMewwTaj cTapujux - npuBaTHU

| MpuBaTHO aHrraxoBaHa repoHToaoMahuLa

| BonoHTepcka cnyx6a 3a nomoh y kyhu u BaH kyhe

3. Koje op HaBepeHUx ycnyra U3 o6nacTv 3paBcTBEHE 3awTuTe By fMYHO
kopucTute? OueHnTe CBaKy yCnyry Kojy KOPUCTUTE MpemMa ToMe KOMMKO Bam
OnakluaBa XXMBOT U CBAKOAHEBHO GYHKLIMOHUCaHE OLeHOM of, 1 (He MHOro)
no 5 (seoma onakiwaga)

OsHaumnte camo jegaH osan no pepgy.

[lom 3apaBrba

MaTpoHaxkHa

cnyx6a/cnyx6a

KyhHe Here
ObesbeheHa
oproneacka
nomarana Ha
peuenT

CaBeToBanuwTe

3a finjabeTtec
unu apyra

caBeToBanuuwTa

1 2 3 4 5



VIUTHHK 38 IHPeKHE KOPUCHHKE https://docs.google.com/forms/u/1/d/1qIUItK4DSEhLGDVLAf...

11.

4. Koje op HaBepeHUx ycnyra us obnactu coyunjanHe sawtute Bu nuyHo
kopucTute? OueHUTe CBaky yCnyry Kojy KOpUCTUTE npemMa ToMe KOnmko Bam
OnakllaBsa XUBOT U CBaKOAHEBHO PYHKLNOHUCaHE oLeHOM of, 1 (He MHOro)
0o 5 (seoma onakluaga)

O3HauuTe camMo jegaH oBan no pegy.

1 2 3 4 5

HoByaHa
coyujanHa nomoh s

Tyha Hera u
nomoh

Yenyra Momoh y
Kyhu
MepcoHanHu
aCUCTEHT
CaBeToBanuwre

[HeBHU BopaBak

[om 3a ogpacne u , ; ‘
cTapuje ' S . P e

lepoHTOQOMahuua
npuBaTHO
aHraxosaHa

BonoHTepcka
cnyx6a nomohu y
Kyhu u BaH kyhe



VYIHUTHUK 32 IMPEKHE KOPHUCHHKE https://docs.google.com/forms/u/1/d/1qIUItK4DSERLGDVLAf...

12. 5. Koja BpcTa nomohu 1 noapluke Bam je HajnoTpebHuja? (Moryhe nzabpatu
jenaH ogroeop) *

OsHay4uTe camo jegaH oBall.

' DuHaHcuHjcka noapuka

] Moaplwka 3a ovyBarbe/yHanpehere 3apaB/ba

’ MoMoh y o6aB/batby CBaKOAHEBHUX XUBOTHUX aKTUBHOCTH
CMmarberbe usonauuje u ycaM/beHOCTH, KOHTaKT ca ApyrM Sbyauma

) Tpe6a Mu nomoh, anu He Mory Aia OANYYUM KOja MM je HajnoTpebHuja

Ll,eHTap 33 LWTa 6ucTte Bonenu/xenenu Aa BaM HOBOOCHOBaHU LleHTap LipseHor kpcTa
omoryhu? Kojy BpcTy uHdopmauuja, caseTa, eaykauuja, npakTUyHe
noApLKy noapLKe, 3a6aBHoO-peKpeaTUBHUX aKTUBHOCTMU?

cTapujuma u
HerosaTersuma
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